service@remsmurr-holzhaus.de

Von:
Gesendet:
An:

* Betreff:

Nachname

Vorname

Strafie und Hausnummer
Ort

PLZ

Telefonnummer

E-Mail

Betreff

lhre Anfrage

Rems-Murr-Holzhaus GmbH <service@remsmurr-holzhaus.de>
Mittwoch, 24. Marz 2021 08:55

service@remsmurr-holzhaus.de
Ihre Anfrage

Christoph

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind Nachbarn ihres Bauprojekis am Fischerweg in Wustrow. Als direktes
Gegeniiber kénnen wir nicht vermeiden, die Arbeiten am Holzhaus gegeniiber
zu verfolgen und méchten nun gerne, wenn auch ungefragt, unsere
Anerkennung duBern. Wir sind tief beeindruckt von der Sorgfalt, dem
offensichtlichen Arbeitseinsatz und der fiir uns sichtbar guten und ruhigen
Zusammenarbeit ihrer Mitarbeiter vor Ort. Eine bessere Werbung fiir Ihre
Firma kdnnen Sie sich nicht verschaffen!

Mit freundlichem GruR!

Familie



service@remsmurr-holzhaus.de
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Von:
Gesendet: Dienstag, 5. Juni 2018 21:45
An: service@remsmurr-holzhaus.de
Betreff: Heizkosten in meinem Haus

Hallo Herr Rubasch,

da Sie ja glaube ich immer am tatséchlichen Verbrauch lhrer Hiuser interessiert sind, hier meine Bilanz des ersten
bewohnten Jahres

(1.6.2017-31.05.2018):
Bei meinem Okostromtarif zahle ich 22 ct/kWh.
Gesamter Verbrauch der WP: 3603 kWh = 792,66 EUR

Davon Verbrauch fiirs Heizen: 2546 kWh = 560,12 EUR

Zum Vergleich: In meiner 2,5-Zimmer Maisonettewohnung (ca. 70gm) im selben Wohnort hatte ich 2015 eine
Heizkostenabrechnung (inkl.
Warmwasserbereitung) von 1021 EUR!!! In Wirklichkeit war es noch giinstiger, da ich zum Teil meinen eigenen

Solarstrom fiir die Heizung verwende, aber dazu habe ich keine Messvorrichtung. Wirklich eine beeindruckende
Bilanz! Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiRen
Th.



Service RMH

Von:

Gesendet: Dienstag, 8. September 2015 19:49

An: 'P. Hettling'

Betreff: GriiRe aus dem neuen Haus

Anlagen: IMG_9024.JPG; IMG_9019.JPG; IMG_9020.JPG; IMG_9022.JPG

Hallo Frau Hettling bzw. Herr Rubasch,

wir sind mittlerweilen in unserem neuen Haus eingezogen und wollten uns mit dieser Mail nochmals recht herzlich
bei euch bedanken fiir die gute Zusammenarbeit und auch das qualitativ hochwertige Haus. Wir sind rundum
zufrieden. Anbei noch ein paar Bilder vom jetzt fertigen Haus.

Bitte richtet unserem Monteur dem Dennis auch noch schéne GriiBe aus es war sehr lustig mit ihm.

Mit freundlichen GriiRen Johannes und Gertrud

[Seite]



Service RMH
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Von:
Gesendet: Donnerstag, 1. Februar 2018 00:02
An: service@remsmurr-holzhaus.de; M. Wahl; m.kober@remsmurr-holzhaus.de;
k.lumi@remsmurr-holzhaus.de
Betreff: Dankeschén von

Hallo Herr Rubasch,
hallo Frau Schwing,
hallo Frau Wahl,
hallo Herr Kober,
hallo Frau Lumi,

wir hatten heute Abend ein schénes Richtfest mit lhren Zimmerleuten und weiteren Handwerkern gefeiert.

lhnen allen mdchten wir fiir das tiberreichte Buch von ,,Dennis” ,Das Bild vom Wald“ recht herzlich bedanken, was
uns sehr gefreut hat. Dieses Buch bekommt in unserem R-M-Haus einen Ehrenplatz.

Nochmals wollen wir lhnen mitteilen, Sie haben wirklich eine sehr fleiRige und tatkréftige Truppe vor Ort, die sehr
ruhig und {iberlegt arbeitet; darauf kénnen Sie stolz sein. Von den vorbeilaufenden Leuten an der Baustelle wurde
Ihre Mannschaft beobachtet, die auch alle sehr angetan waren wie tiichtig und qualitativ hochwertig diese arbeitet.
Interessant war, dass eine Fiille von Leuten die dort vorbeiliefen sich genau erkundigt haben, von wem kommt denn
dieses Haus, welche Firma ist denn das usw. Sie alle staunten und waren begeistert, welch schéne Hiuser man mit
Holz machen kann, die ganz besonders in Schwarzwald passen. Da ich ofter vor Ort war, kann ich
lhnen bestétigen, dass eine Vielzahl von vorbeilaufenden Leuten ihre Bewunderung zum Ausdruck brachten; es ist
wirklich nicht Gibertrieben was die Leute sagten.

Machen Sie weiter so....

Mit freundlichen GriiRen

Norbert



Betreff: Letzte Abschlagszahlung

Von:

Datum: Fri, 30 Apr 2010 07:01:45 +0200
An: <service@remsmurr-holzhaus.de>

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir méchten uns bei Rems-Murr-Holzhaus fiir die sehr gute Ausfiihrung bedanken. Man konnte sich voll
und ganz auf sie verlassen. Angefangen bei Herrn Rubasch der immer eine Lésung weis, H.
Kleinknecht der auch mal innerhalb eines Tages schnell einen Keller zeichnet, Frau Wah! die immer
ansprechbar ist und zuletzt bei Ihren Zimmerleuten die mit einer Ruhe bei fast jeden Wetter unser
Holzhaus gebaut haben. Wir werden sie auf jeden Fall weiterempfehlen und hoffen, das sich daraus
vielleicht ein Kontakt oder Auftrag ergibt.

Machen sie alle so weiter
Viele GrifRke

Familie



Eervice RMH
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Von:
Gesendet: Mittwoch, 25. September 2013 09:27
An: Service RMH
Betreff: Roller

Hallo, Frau Hettling,

seit gut einem Monat wohnen wir nun in unserem neuen Haus. Es ist wirklich sehr gut geworden und wir fiihlen uns
immer noch manchmal wie in einem Ferienhaus im Urlaub. Hier im Ort ist das Haus mittlerweile schon sehr bekannt
und wir héren oft ..." ach, in dem hlubschen Holzhaus wohnen Sie?"

Daher nochmals vielen Dank an Sie und alle Mitarbeiter von RMH und der Fa. Scheer, die tatkraftig dazu beigetragen
haben, dass alles so gut gelungen ist und wir nach doch relativ kurzer Bauzeit schon einziehen konnten!

Viele GriiRe,

Sonja & Matthias




Petra Schwing

Von:

Gesendet: Montag, 7. Mérz 2016 08:09

An: p.schwing@remsmurr-holzhaus.de
Betreff: WG: blockhaus-bauen.info Meinung
"Hallo,

ich bin Franzose, deswegen Entschuldigung fiir die Rechtschreib-

Grammatik- Fehlern.

Wir haben 2013 eine Rohbau von Rems-Murr gemacht. Kein Standard Blockhaus sondern eine Haus aus
Brettsperrholz (innen meisten sichtbar)

+14cm Holzddmmung und auflen horizontale Holzverschalung.

Wir sind sehr spontane Leute, wir haben nur ernsthaft Giberlegt zwischen und Rems-Murr. Nur
Rems-Murr hatte das Brettsperrholz im Angebot, nur bei Rems-Murr kdnnten wir problemlos alte Kunde besuchen
und Herr Rubasch ist Fachlich top und ich fand ihn simpatisch, daher haben sie den Vertrag gewonnen. hat
auch versucht Rems-Murr Finanziel schlecht zu reden, was ich miss fand und hatte Mineralwohl als
Dammung!!!

Ich wurde sehr wahrscheinlich wieder mit Rems-Murr nochmal arbeiten, dafiir wiirde ich aber mehr und genauer
alles besprechen und die Architekt Pldne genauer kontrollieren.

Vor und Nachteile:

+ Super Team, Martin (Mitbarteiter von Rems Murr) ist Fachlich super und
dazu sehr nett und geduldig (obwohl er bei Zigarette Aufhoren war), als Tipp von dltere Kunden von Rems-Murr
hatten wir gefragt dass er die Bauleitung nimmt. Eine super gute Idee.

+ Qualitdt ist sehr hoch, Rems-Murr ist nicht die giinstigste aber dafir
stimmt die Qualitdt und das Haus hat von Anfang eine Seele.

+ Am Ende der Bauphase hatte ich ein paar Mangeln, alle wurden beseitigt
(kostenlos und problemlos wie es sein sollte)

+ alles ging wie geplant.

+ Dach sieht sehr gut aus (ist etwa besonders, Alphiitt dhnlich finde

+ich) ich habe ab und zu Fragen an Rems-Murr gehabt und die antworten
+immer

sehr schnell und sind hilfsbereit.

+ nur sehr wenig stress insgesamt

- die Brettsperrholz Lieferung-Firma wurde nach Vertrag-SchlieRung gedndert ohne, dass wir gefragt wurden. Dafiir
ist de Qualitat nicht schlechter (108mm statt 100mm Dicke) und es kommt aus Deutschland (Eugen
Decker) und nicht aus Osterreich (BBS)
- die Brettsperrholz haben wir sichtbar gelassen (was super ist: sehr schon, atmungsaktiv, kein Rigips Arbeit) aber es
gibt Wande wo die Spalten zwischen die Bretter zu groR sind ( bis >2mm). Das entspricht nicht den klein Muster, der
Herr Rubasch am Anfang uns gezeigt hatte (es wurde uns gesagt, Holz ist ein Naturprodukt und es arbeitet...) -Auf
ein Wand sind die sichtbar Brettsperrholz nicht ganz Vertikal, ca.
4cm zwischen Boden und Decke
- Architekt Beratung gab es gut wie keine, wir hatten auch sehr genau Wiinsche. Aber ich hitte mir viel mehr
Rickmeldung und Initiativ gewiinscht. z.B:

-1) die Tiir zum Garten sind zu schmal, Schiebetiir wéren besser gewesen, aber es wurde uns nie gefragt.

-2) Dunstabzugshaube mit Abluft oder Umluft wurde auch nie gefragt (ich musste spéter ein 125mm Bohrung
im Wand selbst machen :/).

-3) ein Dachfenster ist fast nicht bedienbar, nur ein Bisschen breiter hitte das Problem geldst (meine Frau kann
es nicht 6ffnen da zu
klein: 1,64m1).

-4) Weitere Ideen wurden uns nur spiter gegeben (zu spat immer) wie Decken aus Brettsperrholz (wir haben
sichtbar Balken), das hétte super Vorteile fiir den Dach gehabt (Warmeschutz).

-5) Innentiiren von 2,20m wurden geplant aber das ist kein Standard und die 4 Tiiren mussten spater von
Tischler gemacht werden = viel teurer!

-Bemusterungstermin war nicht genug bis ins Detail (z.B die Fenster und Eingangstiir Griff Auswahl wurde von Rems-
Murr gemacht)

Die Qualitdt Stimmt, die Leute sind sehr nett und fair, Service ist gut.
Ich liebe mein Haus.

Viele GriiRe"



Melanie Wahl

e ————-a
Von:
Gesendet: Dienstag, 6. August 2019 13:15
An: m.wahl@remsmurr-holzhaus.de
Betreff: Schlussrechnung

Hallo Frau Wahl,
Das Haus sieht unglaublich schén aus und ihre Arbeiter haben einen Spitzen Job gemacht. Ein super Lob an alle
monteure. Alle sind echt super nett und das Arbeiten hat echt SpaR gemacht.

MfG

Alexander



M. Wahl

e A
Von:
Gesendet: Dienstag, 22. Mé&rz 2016 13:20
An: M. Wahl
Betreff: Aw: Rems Murr Holzhaus Reportage

sehr geehrte Frau Wahl
gerne mache ich bei dem Fragebogen mit. Habe nur gute Erfahrungen mir Rems-Murr-Holzhaus gemacht.

liebe GriBe
an Herr Rubasch und das Montageteam.



M. Wahl
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Von:
Gesendet: Donnerstag, 31. Marz 2016 19:41
An: M. Wahl
Betreff: Re: Rems Murr Holzhaus Reportage
Liebe Frau Wahl

selbstversténdlich unterstiitzen wir Sie gerne mit unserer Teilnahme an der Befragung!
Bitte entschuldigen Sie die verspitete Antwort, durch die Osterfeiertage hatten wir vergessen uns zu
melden.

Unser Haus ist ganz wunderbar, wir sind sehr gliicklich in unserer neuen Heimat.

Herzliche Griie aus
Familie



